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veicinasanai un nozares attistibai" (1.2.2.1/19/A/005)

IETVAROS

Apmacibas projekta ietvaros nodrosina:

SIA “Triviums apmaciba”; SIA “Komercizglitibas centrs””; SIA “Biznesu apvieniba “KONSULS””; SIA “IBD

Consulting”
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9. Sarunu partnera patieso mérku noteikSana un intereséjosas personas psihologiska portreta

izveide biznesa komunikacija un vadiba

10. Uznémumu un konkurentu izvértésana biznesa vadib3, izveidojot intereséjosas grupas
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1. Prezentésanas prasmes klatiené un digitalaja vidé

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

8

Macibu veids

Klatiene (darba dienas) vai TieSsaistes macibas
pasniedzéja vadiba (darba dienas)

Apmacibu valoda

Latviesu valoda

Kursa cena 1 daltbniekam

(EUR bez PVN)

220,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Triviums apmaciba”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Krista Vavere

Apmacibu kursa saturs

1. Prezentacijas struktlra un saturs;

2. Auditorijas analize. Informacijas pielagosana
auditorijas interesém;

3. Darbs ar runas saturu (véstijjuma veidoSana)

4. Darbs ar runas formu (fons, neverbala valoda)

5. Ka pielagot prezentaciju konkrétam
formatam;

6. Online prezentacijas tehniskais
nodrosinajum;

7. Ka parvarét iekséjas barjeras publiskas runas
laika;




8. Ka veiksmigi/parliecinosi novadit
prezentaciju;

9. Tipiskakas klGdas;

10. Individualais vai grupu darbs, situaciju izpétes
(case-study).

2. Efektiva klientu attiecibu vadiba

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

Macibu veids

Klatiene (darba dienas) vai TieSsaistes macibas
pasniedzéja vadiba (darba dienas)

Apmacibu valoda

LatvieSu valoda

Kursa cena 1 daltbniekam

(EUR bez PVN)

180,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Triviums apmaciba”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

leva Vaine

Apmacibu kursa saturs

1. Efektivas klientu attiecibu vadibas pamata
principi, standarti un vadlinijas ;

2. Uz klientu orientéta klientu apkalposana un
Serviss;

3. Komunikacijas nozime un riki;
4. Klientu apkalposanas sarunas struktdra;

5. 1zzinasanas un argumentésanas praktiskie
instrumenti;

6. lebildumu apieSanas tehnikas

7. Komunikacijas nozime un riki klientu attiecibu
vadiba.

8. Komunikacija kanalu veidi un lomas.
9. Gritas komunikacijas situacijas;

10. Personiskas attieksmes un motivacijas nozime
efektiva klientu attiecibu vadiba;

11. Personigo resursu saglabasana, stresa vadiba.

standarts un vadlinijas.




3. Lideribas prasmju attistibas programma

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

16

Macibu veids

Klatiene (darba dienas) vai TieSsaistes macibas
pasniedzéja vadiba (darba dienas)

Apmacibu valoda

LatvieSu valoda

Kursa cena 1 dalibniekam

(EUR bez PVN)

420,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Triviums apmaciba”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Olga Dzene, Jolanta Armande

Apmacibu kursa saturs

1. Lidera loma un atbildiba, darba izaicinajumiem;
2. Praktiski masdienigi vadiSanas instrumentiem;

3. Vaditaja operativas darbibas nodroSinasanai
nepiecieSamas kompetence;

4. Praktiski panémieni efektivai darba planosanai
un organizésanai;

5. Efektiva komunikacija un komandas vadisana
saskana ar uznémuma meérkiem;

6. Darba izpildes vadisana uznémumam mérku
sasniegsana;

7. Uzdevumu dosana, delegésana, kontrole;

8. Atgriezeniska saite rezultatu sasniegSan3,
attiecibu veidoSana un darbinieku attistiba;

9. Svarigakie motivacijas sistemas elementi.

Modernas pieejas;
10. Konfliktsituacijas un nestandarta situaciju
risinasana;

11. Personiga efektivitate laika planosanas un
emociju vadiSanas konteksta.




12. Emociju vadiba, emociju ietekme uz
produktivitati, lEemumu pienemsanu un
ayttiecibam

13. Parmainu vadiba, vaditaja loma un atbildiba
parmainu vadiba.

4. Darba efektivitate un produktivitate

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

Macibu veids

Klatiene (darba dienas) vai TieSsaistes macibas
pasniedzéja vadiba (darba dienas)

Apmacibu valoda

LatvieSu valoda

Kursa cena 1 daltbniekam

(EUR bez PVN)

180,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Triviums apmaciba”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Olga Dzene, Jolanta Armande, leva Vaine

Apmacibu kursa saturs

1. Laika planosanas pamatprincipi;

2. Darbibu planosana. ligtermina un istermina
plani

3. Laika planosana stradajot attalinati;

4. lekséjie un arégjie efektiva darba traucékli;

5. Stresa vadibas prasmes kritiskas situacijas;

6. Skaidru mérku un prioritasu noteiksana un
ievéroSana;

7. Darbu delegésanas prasmes;

8. Attieksmes un personiska faktora nozime.

Kas veicina produktivitati?
9. Laika menedZments komand3;
10. Ka saskatit optimizacijas iesp€&jas un izvertét
nepiecieSamibu? lespéjamas klidas un riski
11. Individualais laika plans.

5. leksejo treneru sagatavosSanas programma

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

18

Macibu veids

Klatiene (darba dienas) vai TieSsaistes macibas
pasniedzéja vadiba (darba dienas)




Apmacibu valoda

LatvieSu valoda

Kursa cena 1 daltbniekam

(EUR bez PVN)

450,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Triviums apmaciba”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Skaidrite Bulmeistere-lkauniece

Apmacibu kursa saturs

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

lekséjo macibu organizacija uznémuma;
Andrologija — pieauguso macisana un
macisanas;

Pieauguso macisanas 4 pamatnosacijumi —
gataviba, pieredze, atbildiba un pielietojums;
Trenera kompetences un loma;

Macibu vajadzibu izpéte un analize;

Macibu programmu planosana un
izveidosana;

Zinasanas, prasmes un riki, kas nepiecieSami
pasniedzéjam, lai veidotu un vaditu
efektivas macibas;

SMART macibu uzdevumi

Macibu satrua prezentésana

Divvirziena komunikacija — pamats
interaktivam nodarbibam;

Grupas dinamika;

Dalibnieku vairaku manu iesaistiSsana
macibu procesa

Pieméru izmantosana. Kas janem véra?
Efektivs kopsavilkums, kopsavilkuma veidi;
Dazadu riku integrésana dazadu manu
iesaistei un aktivai dalibai;

Atgriezeniskas saites snieg$ana un
sanems$ana macibu procesa;

Metodes dalibnieku zinasanu un iemanu
novértésanai.

Praktiska macibu modula sagatavosana un
demonstrésana

6. Piepardosana - uz klientu orientéta servisa veiksmes atsléga

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

8

Macibu veids

Klatiene (darba dienas / sestdienas)




Apmacibu valoda

LatvieSu

Kursa cena 1 daltbniekam

(EUR bez PVN)

250,00

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Komunikaciju darbnica”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Kaspars Savickis

Apmacibu kursa saturs

Uz klientu orientéts serviss

Klientu apkalposanas kvalitates un standartu
nozime:

Kas ir klients? Kas svarigs klientam?

Izmainas darba ar klientiem Latvija pédéjos 10
gados;

Komandas un sadarbibas nozime;

KANO vajadzibu modelis (patiesa klienta
apmierinatiba, vai klientam vienmeér ir taisniba?).

Meérki un motivacija

Komunikacijas mérki un rezultats (etikete, laiks,
rezultativitate);

Klienta deklarétie un sléptie (sagaidama
attieksme) mérki un motivi, to izzinasana;

Darbinieku mérki un motivacija. Kuru mainisim —
klientu vai sevi?

Parliecibas veidosana:
Individuala efektivitate;
Meérktieciba. Pasapzina. Veiksme;

Attieksme darba ar klientiem. Attieksmes
izpausmes veidi. Konfliktogéna attieksme;

Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju (neizlemt
klienta vieta);

Kas ietekmé klienta izvéli? (subjektivie un
objektivie faktori);




Sarunas struktiira darba ar klientiem

Sarunas sakums. Etiketes nozime, stradajot ar
klientiem veikal3;

Kermena valodas un balss 1pasibu nozime
pardosanas darba ar klientiem. Personiga telpa;

Klienta interesu, vajadzibu izzinasana un
izprasana;

Prasme piedavat un argumentét;

Darbs ar iebildumiem. Ka atbildét uz klienta
iebildumiem?

Piepardosana:

Uzbaziba, informésana, palidziba klientam,
racionala riciba?

Piepardosanas nozime, loma musdienas;

Ko piepardot? Kad un ka uzsakt un vadit
piepardosSanas sarunas?

Video trenins — Piepardosana (papildus
pardosana). Lomu spéles, situaciju modelésana,
izspéle, analizéSana, atgriezeniska saite un
ieteikumi.

Kopéjais macibu programma ietverto praktisko
darbu /treninu daudzums ~ 70%. Praktiskajos
darbos /treninos, iesaistot visus macibu grupas
dalibniekus.

7. Veiktspejas paaugstinasana darbam ar gratam situacijam

Macibu kursa ilgums

(akadémiskas stundas)

8h

Macibu veids

Klatiene (darba dienas / sestdienas)

Apmacibu valoda

LatvieSu

Kursa cena 1 dalibniekam

250,00




(EUR bez PVN)

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Komunikaciju darbnica”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Kaspars Savickis

Apmacibu kursa saturs

Macibu pamata ir video trenini — lomu spéles,
kuros izspélé un kopigi analizé macibu
sagatavoSanas posma apzinatas klientu
apkalposanas specialistiem gritas / nestandarta
situacijas, kam seko trenera argumentéti
ieteikumi ricibai un secinajumi.

Klientu apkalpos$anas kvalitates un standartu
nozime (darba kultGra)

Emocionalas inteligences un empatijas nozime
saskarsme ar otru cilveku

Emocionala inteligence (savu un sarunas partnera
emociju vadiba)

Dazadu emociju veidoSanas. Emocionala
noturiba. Individuali efektivakie aizsardzibas veidi
pret negativam emocijam

Emocionalas distances un pozicijas saskarsme.
Sarunu biedra un sarunu témas atdaliana.
Interesu, bet ne poziciju prioritates

Diskusija par emocijam
Lietiskas komunikacijas pamatprincipi

Komunikacijas mérki un rezultats (etikete, laiks,
rezultativitate)

Darbinieku meérki un motivacija. Kuru mainisim —
klientu vai sevi?

Sarunas sakumes. Lietiska etikete. Laba kontakta
veidosana ar jebkura tipa cilvékiem

Batiskaka prasme lietiskaja komunikacija —
prasme klausTties (dzirdét un saprast teikto)




Precizas informacijas sanemsanas — nodosanas
principi, to nozime

Klienta objektivie un subjektivie mérki un motivi
(sagaidama attieksme), to izzinasana

Attieksme un tas izpausmes veidi (verbala un
neverbala valoda)

Kermena valodas un balss 1pasibu nozime
lietiskaja komunikacija. Konfliktogéna attieksme

Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju.
Psihologiskas barjeras, tas parvaréSanas iespéjas

Darbs ar problémsituacijam (subjektivas un
objektivas situacijas)

,Gratais klients” — kur un kapéc tas rodas?

Klientu manipulacijas un to atpazisana. Reakcija
uz manipulacijam. Komunikacijas barjeru
parvarésana

Racionalas un neracionalas problémsituacijas, to
risinajuma iespéjas
Problémsituaciju signali, pirmcéloni, eskalacijas

pakapes

Ka attistit racionalu uzvedibu problémsituacijas?
Ka klientam atbildét dazadas situacijas

Video-materialu par gratam situdacijam skatisandas

un analize
Bltiskakie soli sarunas ar klientiem

Sarunas sakums. Etiketes nozime, stradajot ar
klientiem

Kermena valodas un balss 1pasibu nozime darba
ar klientiem

KANO vajadzibu modelis

Macibu mérki:

. Attistit un pilnveidot uz klientu
apkalposanu orientétas komunikacijas prasmes,

10



lai sasniegtu iestades/ uznémuma izvirzitos
meérkus;

. Pilnveidot komunikacijas iemanas darba
ar nestandarta situacijam, problematiskiem,
“gratiem” klientiem;

o lemacities atpazit savu ,grato” klientu un
uzlabot darbu ar to (prasme sevi kontrolét stresa
situacijas);

o Izprast stresa raSanas iemeslus un apgut

metodes stresa parvarésanai;

o lemacities neuztvert personigi negativu
informaciju, vérstu uz iestadi/ uznémumu
(pakalpojumu);

. Izrauties no rutinas un ieglt jaunas idejas
darbam;
. Apzinat savas prasmes, priekSrocibas un

potencialas iespéjas sarunas ar klientiem,
nostiprinat iegltas zinasanas patstaviga darba un
iegut parliecibu par savam spéjam.

8. Inovativas psihologijas teoreétiski praktiskas metodikas savstarpéjai sarunu partneru
uztverei un mijiedarbibai biznesa vadiba

Macibu kursa ilgums
(akadémiskas stundas)

18

Macibu norises vieta

Latvija

Macibu veids

Klatienes macibas apmacibu sniedz&ja nodrosinatas telpas. Ja
klatienes macibas nav iespéjamas, ievérojot aktualo
epidemiologisko situaciju un valsti noteiktos ierobezojumus,
péc komersanta pieprasijuma - attalinatas macibas.

Macibu metodes

Aktiva uz IT vide stradajoso vaditaju un darbinieku vajadzibam,
iespéjam un profesionalam aktualitatém orientéta grupas
apmaciba, izmantojot video tehniku, lekcijas, diskusijas, lomu
spéles un praktiskos vingrinajumus.

Apmacibas izmantojama uz procesu orientéta metodologija IT
nozaré stradajoso dazada limena vaditaju profesionalajai
pilnveidei, izmantojot apmacibu formas:

- Psihosocialie trenini;

- Personibas izaugsmes seminari;

- Teoretiski-praktiskie, tematiskie, analitiskie un supervizijas
seminari;

11



- Apmacibu dalibnieku realo situaciju analize un konsultacijas;
- Majasdarbi zinaSanu nostiprinasanai.

Mactbu mérkis

1. Sniegt zinaSanas un izpratni par personibas struktdru
psihologijas skatijjuma IT un uznémeéjdarbibas joma3;

2. No biznesa vadibas konteksta apgut sistémas izpratni par IT
vidé stradajoso cilveku savstarpéjas uztveres un mijiedarbibas
procesiem.

Macibu norises laiks

Darbdienas —apmacibu grafiks tiek individuali saskanots ar apmacibu
sanémeéju — komersantu.

Apmacibu valoda

Latviesu

Apmacibu kursa saturs

1. Holistiska apzinas paplasinasana biznesa vadib3;

2. Psihologiski-emocionalie kontroles un pretestibu mehanismi,
lai neapmulstu un izvértétu svarigako;

3. Objektivitates noskirSana no subjektivitates, stradajot
uznémeéjdarbibas vide;

4. Personigas un profesionalas energijas un vértibu
izvértésana;

5. Patiesas informacijas atpaziSana un atlasiSana atbilstosi biznesa
vadibas jomai.

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Biznesu apvieniba “KONSULS””

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Vadosais pasniedzéjs Agris Grava, pashiedzéja Evelina Grava

Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

760,00

9. Sarunu partnera patieso mérku noteikSana un intereseéjosas personas psihologiska
portreta izveide biznesa komunikacija un vadiba

Macibu kursa ilgums
(akadémiskas stundas)

27

Macibu norises vieta

Latvija

Macibu veids

Klatienes macibas apmacibu sniedzéja nodrosinatas telpas. Ja
klatienes macibas nav iespéjamas, ievérojot aktualo epidemiologisko
situaciju un valsti noteiktos ierobeZzojumus, péc komersanta
pieprasijuma - attalinatas macibas.

Macibu metodes

Aktiva uz IT vide stradajoso vaditaju un darbinieku vajadzibam,
iespéjam un profesionalam aktualitatém orientéta grupas
apmaciba, izmantojot video tehniku, lekcijas, diskusijas, lomu
spéles un praktiskos vingrinajumus.

12



Apmacibas izmantojama uz procesu orientéta metodologija IT
nozaré stradajoso dazada limena vaditaju profesionalajai
pilnveidei, izmantojot apmacibu formas:

- Psihosocialie trenini;

- Personibas izaugsmes seminari;

- Teoretiski-praktiskie, tematiskie, analitiskie un supervizijas
seminari;

- Apmacibu dalibnieku realo situaciju analize un konsultacijas;
- Majasdarbi zinasanu nostiprinasanai.

Mactbu mérkis

1. Apgut prasmes nolasit informaciju par IT un/vai biznesa vide
intereséjosas personas personibas strukttru, domasanas un
uztveres fenomeniem, kontaktéjoties klatiené un neklatienée
caur treSo personu — informacijas neséju;

2. No biznesa vadibas skatupunkta iepazities un izvertét savas
ka vaditaja uztveres, domasanas un psihes darbibas
mehanismus — to veicinoSos un traucéjosos aspektus precizas
un adekvatas pasaules izzinai.

3. Sagatavot un caur praktisku pieméru nodemonstrét iegutas
zinasanas, analizeéjot konkrétu gadijumu biznesa vidée

Mactbu norises laiks

Darbdienas —apmacibu grafiks tiek individuali saskanots ar apmacibu
sanémeéju — komersantu.

Apmacibu valoda

Latviesu

Apmacibu kursa saturs

1. Mérku un motivu atpaziSana uznéméjdarbibas vadiba;

2. Biznesa komunikacija vienam pret vienu;

3. Uzdevumu definésana, lai sasniegtu jebkuru mérki, vadot
uznémumu vai organizaciju;

4. lespéjamie komunikacijas ierobezojumi biznesa vadiba —
spéjas un potencials;

5. Saskarsmes un informacijas iegusanas veidi, stradajot
biznesa vadibas joma.

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Biznesu apvieniba “KONSULS"””

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Vadosais pasniedzéjs Agris Grava, pashiedzéja Evelina Grava

Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

1140,00
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10. Uznemumu un konkurentu izvertésana biznesa vadiba, izveidojot intereséjosas grupas

portretu
Macibu kursa ilgums 97
(akadémiskas stundas)
Macibu norises vieta Latvija

Macibu veids

Klatienes macibas apmacibu sniedzéja nodrosinatas telpas. Ja
klatienes macibas nav iespéjamas, ievérojot aktualo epidemiologisko
situaciju un valsti noteiktos ierobeZzojumus, péc komersanta
pieprasijuma - attalinatas macibas.

Macibu metodes

Aktiva uz IT vide stradajoso vaditaju un darbinieku vajadzibam,
iespéjam un profesionalam aktualitatém orientéta grupas
apmaciba, izmantojot video tehniku, lekcijas, diskusijas, lomu
spéles un praktiskos vingrinajumus.

Apmacibas izmantojama uz procesu orientéta metodologija IT
nozaré stradajoso dazada limena vaditaju profesionalajai
pilnveidei, izmantojot apmacibu formas:

- Psihosocialie trenini;

- Personibas izaugsmes seminari;

- Teoretiski-praktiskie, tematiskie, analitiskie un supervizijas
seminari;

- Apmacibu dalibnieku realo situaciju analize un konsultacijas;
- Majasdarbi zinasanu nostiprinasanai.

Mactbu meérkis

1. Apglt prasmes veidot biznesa joma, tostarp, IT vid€e, esosas
organizacijas funkcionéSanas modeli, ar tas stiprajam un
vajajam iezimém, balstoties uz minimalu, visiem pieejamu
informaciju.

2. AtbilstoSi biznesa vadibas kontekstam apgtt prasmes
analizét ieglto informaciju, balstoties uz psihes darbibas
mehanismiem, kur racionala un kritiska domasana klUst tikai
par vienu no analizes instrumentiem.

3. Sagatavot un caur praktisku pieméru nodemonstrét iegutas
zinasanas, analizéjot konkrétu gadijumu biznesa vide.

Mactbu norises laiks

Darbdienas —apmacibu grafiks tiek individuali saskanots ar apmacibu
sanémeéju — komersantu.

Apmacibu valoda

LatvieSu

Apmacibu kursa saturs

1. Mérka precizéSana, vadot uznémumu, organizaciju vai
struktdrvienibu. Individualo motivéjosSo faktoru apzinasanas;
2. lerobeZojumi personibas resursu portreta izstradée, stradajot
biznesa vadib3;

3. Uznémuma vienotas sistémas noformulésana;
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4. Organizacijas funkcionésanas dinamika, prognozésana,
tendences un hipotézes;

5. Organizacijas potencials;

6. Spéju, mérku un interesu noteikSana, vadot uznémumu,
organizaciju vai struktdrvienibu;

7. Secinajumu interpretésana biznesa vadiba;

8. Atbalsts un ignorésana, stradajot biznesa vadiba.

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Biznesu apvieniba “KONSULS"””

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Vadosais pasniedzéjs Agris Grava, pasniedzéja Evelina Grava

Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

1140,00

11. Rezultativas parrunas ar klientiem

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas stundas)

21

Macibu norises vieta

Latvija

Macibu veids

Klatienes macibas apmacibu sniedzéja nodrosinatas telpas. Ja
klatienes macibas nav iespéjamas, ievérojot aktualo epidemiologisko
situaciju un valsti noteiktos ierobeZzojumus, péc komersanta
pieprasijuma - attalinatas macibas.

Macibu metodes

Aktiva uz IT vidé stradajoSo vaditaju un darbinieku vajadzibam,
iespéjam un profesionalam aktualitatém orientéta grupas apmaciba,
izmantojot lekcijas, diskusijas, lomu spéles un praktiskos
vingrinajumus.

Macibu norises laiks

Lidz 31.12.2023., darbdienas - apmacibu grafiks tiek individuali
saskanots ar apmacibu sanéméju — komersantu

Apmacibu valoda

LatvieSu

Apmacibu kursa saturs

. Rezultativaku parrunu ar klientiem nozime

. Pamatprincipi mérktiecigam parrunam ar klientiem
. Efektivu parrunu struktira

. Sagatavosanas darbam ar klientu

. Kontakta ar klientu veiksmiga atklasana

. Metodes klienta vajadzibu aktualizésanai

. Sava risinajuma vértibas paradisana klientam

. Darbs ar klientu iebildumiem

. Klienta virzisana uz pozitivu lemumu

10. leteikumi parrunu stila pilnveidosanai

OO ~NOOTULLE WN -
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Apmacibu sniedzéjs

SIA “Mercuri International”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Viens pasniedzéjs péc savstarpéjas saskanosanas Artlrs Pétersons vai
Arvils Stikuts vai Dzintars Koknévics

Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

910,00

12. Efektiva sadarbiba augstaku rezultatu sasniegsanai

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas stundas)

13

Macibu norises vieta

Latvija

Macibu veids

Klatienes macibas apmacibu sniedzéja nodrosinatas telpas. Ja
klatienes macibas nav iespéjamas, ievérojot aktualo epidemiologisko
situaciju un valsti noteiktos ierobeZzojumus, péc komersanta
pieprasijuma - attalinatas macibas.

Macibu metodes

Aktiva uz IT vidé stradajoSo vaditaju un darbinieku vajadzibam,
iespéjam un profesionalam aktualitatém orientéta grupas apmaciba,
izmantojot video tehniku, lekcijas, diskusijas, lomu spéles un
praktiskos vingrinajumus.

Macibu norises laiks

Lidz 31.12.2023., darbdienas - apmacibu grafiks tiek individuali
saskanots ar apmacibu sanémeéju — komersantu

Apmacibu valoda

LatvieSu

Apmacibu kursa saturs

1. Komandas loma augstaku rezultatu sasniegSana

N

. Efektiva / neefektiva sadarbiba komanda

w

. Saskarsme ar kolégiem un klientiem

o

. Sarunas partneris ka personiba

5. Aktiva klausiSanas un sarunas vadiSana ar jautajumiem

()]

. Savas idejas mérktieciga pamatosana
7. Konfliktsituaciju risinasanas scenariji

8. leteikumi sadarbibas efektivitates celSanai

Apmacibu sniedzéjs

SIA “Mercuri International”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Viens pasniedzéjs péc savstarpéjas saskanosanas Artlrs Pétersons vai
Arvils Stikuts vai Dzintars Koknévics
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Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

700,00

13. Tehnologiju biznesa iz

augsmes un pieprasijuma radisanas principi

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas stundas)

16

Macibu norises vieta

Latvija

Mactbu veids

Klatienes macibas vai attalinatas macibas, ja klatienes nav
iespéjamas valsti noteikto ierobeZojumu dé).

Macibu metodes

Apmaciba notiek grupas, izmantojot lekcijas, ilustrativus materialus
prezentaciju veida, diskusijas un praktiskos darbus. Apmacibu
dalibnieki sagatavo un parruna majasdarbus, izmantojot pasniedzéja
sniegtos paraugus un analizé praktiskus piemérus.

Macibu norises laiks

Lidz 31.12.2023., darbdienas - apmacibu grafiks tiek individuali
saskanots ar apmacibu sanéméju — komersantu

Apmacibu valoda

LatvieSu

Apmacibu kursa saturs

1. Tehnologiju biznesa izaugsmes pamati un ekonomika:
a. Straujas izaugsmes priekSnosacijumi: specializacija,
standartizacija un automatizacija
Pilna pirksanas cela planosana
Izaugsmei nepiecieSamo resursu planosana
Tehnologiju biznesa izaugsmes ekonomiskie principi
Marketinga un pardosanas piltuves planosana, optimizacija
un biezako problému risinasana
2. Pieprasijuma radisanas stratégijas planosana:
Tirgus stratégijas jédziens
Tirgus stratégijas ietekme uz biznesa rezultatiem
Konkurentu izpétes metodes
Pircéju izpétes metodes
Stratégijas planoSanas modelis
Stratégijas planoSanas process
Partneru kanala stratégijas planosana
2B pircéju uzvediba un marketinga saturs:
B2B Pircéju uzvediba
Tehnologiju pirkSanas process B2B tirgos
Satura izmantoSana pirksanas cela planosana
Marketinga satura veidi un to izmantoSana
Marketinga satura veidoSanas principi
Dazadu marketinga kanalu izmantosana
4, Marketmga un pardosanas tehnologijas:
a. Marketinga un pardosanas piltuve
b. PirkSanas cela automatizacija
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c. Uznémumam nepiecieSamo marketinga tehnologiju kopums




d. Marketinga automatizacija un tas izmantoSanas pieméri
e. Marketinga analitika
f. Pardosanas tehnologiju apskats

5. Biznesa izaugsmes procesu vadiba:

a. Biznesa izaugsmes process: marketings, pardosana, klientu
veiksmes vadiba (success management)

b. Uzdevumu pardale: uznémuma vaditaja, marketinga un

pardosanas lomas un uzdevumi

Marketinga un pardosanas procesa integracija

Pieprasijuma radisanas kampanu izmaksas un naudas plisma

Partneru kanala vadibas procesi

Pieprasijuma radisanas kampanas vadiba un optimizacija

S oD a0

Apmacibu sniedzéjs

SIA “IBD Consulting”

Apmacibu kursa pasniedzéjs

Vadosais pasniedzéjs — Rolands Ozolins

Papildus pasniedzéjs — Andrejs Jus¢enko

Kursa cena 1 dalibniekam
(EUR bez PVN)

750,08
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