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Saturs
• Pakalpojumu piegādes vadības platformas (PPVP) projektu 

portfelis.

• Būtiskākās izmaiņas klientu apkalpošanā, izmantojot 

Pakalpojumu piegādes vadības platformu.Pakalpojumu piegādes vadības platformu.

• PPVP konceptuālais tehniskais risinājums
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PPVP realizācijas mērķis
• Izveidot iedzīvotāju vajadzībām atbilstošu risinājumu, kas Samazinātu 

administratīvo slogu gan iedzīvotājiem, gan iestādēm klientu 
apkalpošanai, uzlabotu pakalpojumu pieejamību un nodrošinātu klientu 
apkalpošanas procesa caurskatāmību, standartizāciju.
– Vienas organizācijas politika.

– “Digital by default” - klientu komunikācija, pakalpojumu sniegšana primāri – “Digital by default” - klientu komunikācija, pakalpojumu sniegšana primāri 

elektroniska, iekšējā dokumentu aprite un reģistri tikai elektroniski.

– Klientu centriska, vienota daudzkanālu publisko pakalpojumu piegāde.

– Klientu apkalpošanas un pakalpojumu izpildes nodalīšana, klātienes klientu 

apkalpošanas konsolidācija.

• Sākotnēji izveidoto PPVP izmantotu 
UR, VID, PMLP, VSAA, VZD, ZM, Rīgas, Rojas un Valmieras pašvaldības. 
– Platformai varētu pieslēgties arvien jauni pakalpojumu sniedzēji un/vai 

pakalpojumu turētāji, izmantojot gan izveidoto platformu, gan iepriekš minēto 

iestāžu pieredzi.
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Ietekmētie pakalpojumu piegādes vadības 
procesi

• Anonīmas konsultācijas par pakalpojuma pieteikšanu.
– Procesa izpildes rezultāts - saņemta atbilde uz jautājumu par pakalpojuma 

saņemšanu.

• Konsultācijas par pakalpojuma saņemšanu identificētam klientam. 
– Procesa izpildes rezultāts ir saņemta atbilde uz jautājumu par pakalpojuma 

saņemšanu.

• Pakalpojumu piegādes vadība, izmantojot dažādus pakalpojuma pieteikšanas 
un piegādes kanālus: klātiene, tālrunis, elektroniski.
– Procesa izpildes rezultāts - klientam piegādāts pakalpojums.

• Atgriezeniskā saite.
– Procesa izpildes rezultāts - saņemts klienta novērtējums par sniegto konsultāciju vai 

pakalpojumu.

4



Būtiskākās izmaiņas procesos
• Konsultācija atdalīta no pakalpojuma pieteikšanas.
• Noteikta pakalpojuma izpildes asistenta kārtība atbalstam e-pakalpojuma 

izpildē.
• Centralizēta pakalpojumu un konsultāciju gadījumu uzskaite.• Centralizēta pakalpojumu un konsultāciju gadījumu uzskaite.
• Klientu apkalpošanas papīra dokumentu glabāšana un arhivēšana.
• Klienta individuālais profils.

– Dokumentu un saziņas vēsture ar publiskās pārvaldes institūcijām.

– Pakalpojuma rēķina ģenerēšana un apmaksa no klienta profila, apmaksas statusa 

apskate.

• Pakalpojuma pieteikšana pēc klienta iniciatīvas vai iestādes 
atgādinājuma/piedāvājuma.
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Paldies!

Jautājumi un diskusijas …
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Koplietošanas 
piemēri

Autentifikācijas
� 10 iestādes (14 procesā)

� 748’000 pieprasījumi
126 384 144 778

476 873

Maksājumi
� Kopš 2013. gada

� 800 – 1800 maksājumi/mēnesī
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Latvija.lv un valsts informācijas 
sistēmu savietotājs

24.09.2014

Aivars Rožkalns, ABC Software



Latvija.lv un VISS 



Latvija.lv un VISS 
komponentes



E-pakalpojumu ceļvedis 
- būtisks uzlabojums izstrādātajiem

• Ceļvedis šobrīd nodrošina:
– Integrētas izstrādes vides (emulators, piemēri, rokasgrāmatas) esamību
– Koplietojamo servisu pieslēgumu API :

• Pieprasījuma serviss sinhroniem un asinhroniem procesiem 
• Lietotāja autentifikācijas modulis
• Maksājumu modulis
• E-parakstītājs 
• Elektronisko dokumentu krātuve• Elektronisko dokumentu krātuve
• Adrešu izvēles komponente
• Latvija.lv lietotāja profila atbalsts

– Vienots drošības risinājums
– Vienots rūteris (drošs) uz infrastruktūras servisiem (servisu katalogs u.c.)
– Vienots dizaina ietvars ar gatavām kontrolēm
– Dažādu komplicētu scenāriju realizācija
– KDV/IDDV formu iekļaušanu kopējā izstrādes ietvarā
– Latvija.lv 1.0 pakalpojumu atbalsts un migrācijas vadlīnijas
– Atvieglotu e-pakalpojuma koda piegādes un izmitināšanas procesu

• Ceļvedi var funkcionāli papildināt



E-pakalpojuma realizācija ar jauno
e-pakalpojuma ceļvedi

•



E-pakalpojuma 
darbības vizualizācija 
administratora skats (pieprasījuma serviss) 



E-pakalpojumu 
dzīves cikls

� Dzīves cikls e-
pakalpojuma atbalsta 
infrastruktūrai un      
e-pakalpojumiem 
būtiski atšķiras.

� Vadlīniju un 
standartu ievērošana standartu ievērošana 
ir būtisks faktors       
e-pakalpojuma 
darbības 
nepārtrauktības 
nodrošināšanai.

� E-pakalpojuma 
izstrāde ir īss posms, 
salīdzinot ar 
ekspluatāciju, kas var 
sasniegt 10+ gadus.   
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Jautājumi un diskusijas …


