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Daudzkanalu publisko pakalpojumu
piegades platforma — klientu
apkalpoSanas un tehnologiskie
aspekti
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— Vienas organizacijas politika.

— “Digital by default” - klientu komunikacija, pakalpojumu sniegSana primari

elektroniska, iekséja dokumentu aprite un registri tikai elektroniski.
— Klientu centriska, vienota daudzkanalu publisko pakalpojumu piegade.

— Klientu apkalpoSanas un pakalpojumu izpildes nodalisana, klatienes klientu
apkalposanas konsolidacija.
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— Platformai varétu pieslégties arvien jauni pakalpojumu sniedzéji un/vai
pakalpojumu turéetaji, izmantojot gan izveidoto pIatfqrErQng, gan iepriekS minéto
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— Procesa izpildes rezultats - sanemta atbilde uz jautajumu par pakalpojuma
sanemsanu.
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— Procesa izpildes rezultats ir sanemta atbilde uz jautajumu par pakalpojuma
sanemsanu.
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— Procesa izpildes rezultats - klientam piegadats pakalpojums.
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— Dokumentu un sazinas vesture ar publiskas parvaldes institlcijam.

— Pakalpojuma rekina generésana un apmaksa no klienta profila, apmaksas statusa
apskate.

Ui |- LISESIOIYI- LITO 168yl 0Nl 614 1$ainRSa
I-i3InRiynedzY 1-KLISRn@nedz Y 1-0

- — LVER ) Laot:;: LATVIAN
B2 @S oo -qL B x WVARAM




CONT_ACT RIGA

Informacijas sistému arhitektira -
publisko pakalpojumu pilnveides priskénosacijums

1Sal-talind f2Y'1-4
Yy @aITY 14

2014

Trelo pudu
nohilie
rigngum

Sanem standarta
pakalpojumus (piem. konsultacijas)
vai platforma izvietotos

pakalpojumus |zmanto platformas

nodrosinatos servisus
savu pakalpoumu piegadei
pkalpo ienakosos
Zvanus

Uzrauga piegades [
procesu, optimizé piegadi 1
: - istra i letazu
Pakaloiumu piecades | Al Redistre pakalpojuma _
Veido jaunus A Vaipt)ljas platfpc?:yrra b piegadi, —ol| PA&EPOUMU
. pakalpojumus, izsauc API, : rezultatus piegades
Pd_d pojumu lai integrétu Sqémes
piegades vadiba - citas Administré savus .
pakalpojumu sistémas pakalpojumus Piedalas
' ‘ {vai metadatus) pakaIpOJumu
= - '
-SRI, Ctasiestal
s wiis o B BB i varav| ssems
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE Im‘wm.'..” - 4 ”..“.\u.u - 6

united by borders lest&Zu darbiniek




CONT_ACT RIGA %

Informacijas sistému arhitektira - -
publisko pakalpojumu piinveides priskSnosacijums

[2F1A1S 12Y LI2ySyll
o

lecdZvatsi Uzémsu
® —
% = Plegades kardli Zvaru centrsuntel fonijas
Izstredaty . integracia,
Treso pudu Trelo puiu ' Ir.lritccitij: |Tathdstadenesta
paka pojumu nobilie ’ o
patali risngun Palpojun pegEies eted
P Iz:pojunu Stura | Sdury A Pakal pojumu Pakal pojumu
ogaun | D = ad D D e P A
V| kontaportals potds | patdq m m|  portdi piegdes | 5
dbasa | m .
sgéma
SHura vedibas -
platfarma Adenti zvenu
entra
Aderti vasts
- iestadss,
. Profilu Pala pojumu - -
Py eniss g I?d(umertui| E g padie dbs
— - o v|-| krdtuvesservisy v v
lest32u derbinieki deleggumi
Fe) —————— EEE
h-is"f ¢.\l‘ I..I.= 'JFI-T-:—'.'-»‘I!A-‘. _'l'!'a.._‘l- Ii'.-:-:::! Egﬁ. EVARAM
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE %F@H




CONT_RACT RIGH

Informacijas sistému arhitektira -

publisko pakalpojumu piinveides priskSnosacijums

{12l 1-Ro6 13

12Y LI2YSyik

I i lemgu letaz darbiniek
asavji edaktori)
Pieklust saturam .
\k/ﬁif Piek|Ust saturam ngltjl;l:
meklésanu 303t
/- / / Konfigura a3
/ V / viehes
i Pakal pojumu
- kataogaun
MeK SSes SHuraportds Sttura portals . i konta portals
Lns Nodrosina autentifikaciju
n profila informaciju
Piekluve Nodrosina single . .
indeksam SHura vadibas plaforma sign-on parelu Qti portdi
1 Ievie!to saturu portalos,
SHura «Piederoo» portalu Nodrosina tehnisko adl}ﬂnlstre N lnat : _
indekse%anas administrédana, audita, risingjuma atbalstu, \ Qti portali/
Leniss statistikas pieejamibu S9éres
informacijas apskate

Saturaindeksésana,

feder&ta meklésana,
RSSagregésana

Sturaladbas isnFums

s ESF

PR SO
v

IEGULDIJUMS

[
!
®

|
®

e ad ad
lestzzu darbinield Platformes
(administratori) adminidratori
Estonia
=N s RILT ARG Latvia i i §.
e — Russia
e s - B |
" [ERuyE

TAVA

NAKOTNE

ITCLUSTER

\Menati vizudlie ndormgjuna elementi
(a12mols un «apad&mdi»),

| Precefingi saturattipi,

\Menotalapuinformédjes arhitektra
(Sabloni un gatavie vizudlie konponenti),
\Menotas taksonommijas

W VARAM




CONT_ACT RIGA

Informacijas sistému arhitektira -
publisko pakalpojumu piinveides priskSnosacijums

t1-1-LI220Y 6z ATASE201-y1-

2014

lespéja veldot; jaunu portalu
vai servisu, kas tiek izvietots platforma,
konfiguréts darbam kopeJa vidé

s ESF gw\“m: >ﬁ-—_.

90 SO

i U
agai
Pakalpojuma izvéle
kataloga, konta un véstures-apskate,
delegésana Informativas web
vietnes apskate Pakalpojuma
pieprasisana
Y~ A A N~/ 1
| — : |
' g it deiju p Sdura | Sul 'é :
wn | b = =
: v kmtaogc?“téis B potds | potad w I - [
| - p| Paralpoumu |
I 1’ M portali |
| Saturaedibas [
v| plaforma |
I
Platforma ka serviss :
Pieprasa jaunu un (web vietnes un pakal y
konfiguré J
viemi Parvalda savas
vietnes
|2 radétsii led&Zu darbiniek
Estonia
Latvia LATVIAN
Russia EEN
SABIEDRIBAS INTEGRACIIAYS FONDS ...
TR L . . .
NAKOTNE ITCLUSTER

IEGULDIJUMS TAVA

united by |

yoraers

lestdzu
pakel pojumu
piegades

S9émes

W% VARAM




CONT_ACT RIGA R

Informacijas sistému arhitektira -
publisko pakalpojumu piinveides priskSnosacijums

Paldies!

WI-Gzin2izY') dzy” Riaqdzanel-a X

\\\\\\\




CONT_ACT RIGA

Informacijas sistému arhitektira -

2014

publisko pakalpojumu pilnveides priskénosacijums

[1-iR 100

OHANYOIMOIMIHAMMOTOOM;

SiIFHLRY 6z ! Tan1{2 SLIF
allia é‘[l-)\ﬂé?w\famb
Mnn MO
MIMT
- MIHA

HANY HANG HAMA H/IMM

2 )
'_g_‘g clhmy oV

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

H/IMH HAMO  HAMn enfled

ITCLUSTER

uhitecl by borders

ML

nyn

nicn

ninn

NHN

nnn

Estonia
Latvia LATVIAN
!J.":f- sam NYVARAM

o STUI- L2202 Y dz
G1an101y14
a1 1-0& 6 Y 100

11




CONT_ACT & — Y2ALJf7\SU20|')/I'é
Henm— LIASY TNA
1 G208yBImI N0k

[Mn 1SEINRSE omn LIN20San(
CIrnyQann LISLNI-30edz )

CONT_ACT RIGA

NTC yTO

MHC Oy MAn TTY

H/IMH H/IMO HAMN 0T Y TYD

Ng v
o al-1anY

| [V2L0 Hamod JIRI-
Cynn ¢ mynn Y FEanzY kY TySa

Estonia
: . Latvia LATVIAN 12
2D oy e R - e v M
'_!égf = » — ussia o ‘ Y/ VARA
DR L A —_— - . .

ITCLUSTER

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA L
united by borders




Latvija.lv un valsts informacijas
SIStému savietotajs

LDOTde



CONT_RACT RIGH

Informacijas sistému arhitektira -
publisko pakalpojurmu piln

AUTENTIFIKACIJAS
SERVISA
NODROSINATAII

eiD |

| Citodela ||

FEsssssssssssssssEsssEsusEEuy

VALSTS
REGIONALAS
ATTISTIBAS
AGENTURA

e S EESEEN S SESESE eSS EENSESESESESSSESSsSsEsSsEsEs ey

..................................................................................

VALSTS IESTADES
UN REGISTRI

Fessssssssssssssssssssssssssy

IEGULDIJUMS

TAVA

Latvf))a.l\r

LATVIA.LV
|

wiss” 2

|

* VISS

(Valsts informacijas sistému savietotajs)

\

Galvenas koplietosanas
funkcijas

VISS
Piepr. serviss

Maksajumi

Autentifika-
cija

Galvenie centralie registri

Publisko
pak. katalogs

E-pak,
katalogs

WS un XML
sh: katalogs

E-pakalpojumu izpildes
vide

E-service 2
E-service N

0 T;d‘

Vadlinijas, standarti un
koda pieméri

(& =5

>
5

........................................................

| I ———

Citi registri

e T Y T T T

S INTEGRACIIAS FONDS

NAKOTNE

LATVIAN

ITCLUSTER

W VARAM




CONT_RACT RIGH

Informacijas sistému arhitektira -
publisko pakalpojumu piinveides priskSnosacijums

Portals Latvija.lv

LVP lietotaja saskarne

Meklétajs

Klienta darba vieta

LVP satura vadibas

E-pakalpojumu darba

LVP vienotas

sistéema vide pieteikianas modulis
Banku un citi LVP iet
autentif. nodrosin. 1€ vara_
AR programmatira

2014 || il Rl dZ)f"‘L{{

2Y LI2VSVISA

Tehniskais portals VISS.gov.lv

Satura vadibas

programmatira

Lietotdja saskarne Forums .
sistéma
. Autentifikacijas un
e Meklgtajs autorizacijas

risinajums

lestades darbinieka
darba vieta (IDDV)

Zinasanas bazes
programmatira (wiki

un paligsistéma)

Valsts informacijas sistému savietotajs (VISS)

Pieprasijumu serviss

Centralizéts drosibas
risinajums

Publisko
pakalpojumu katalogs

Maksajumu modulis

Vienotais lietotaju
profils

Centralizéta e-
dokumentu kratuve

Datu izplatisanas tikls

Datu noliktava

XML resursu katalogs

IS servisu katalogs

E-pakalpojumu
katalogs

Klasifikatori

VIS5 saskarnes ar
arejam sistemam

{likumni.lv, VK, adrese ...)

Darbibu auditésanas
sistéma

Pazinojumu sttisanas
sistéma

Normativo aktu
registrs

s ESF

PR SO UGS
=

=

IEGULDIJUMS TAVA

T — —— _._-..
__—___'_,_,e?.-‘-r_—h. —

SABIEDNIBAS NTEGRAC

JAS FTONDS

NAKOTNE

Tehniska atbalsta riku un vadliniju
komplekts treso pusu izstradatajiem

Latvija.lv e-
pakalpojumu celvedis

KDV formu izstrades
vides celvedis

IDDV formu izstrades
vides celvedis

Standartian

vadlinijas

Koda lietosanas piemeéri { ~20 pieméri)

ftonia

Latvia
Russia

| NET | JAVA

[ pHp_|

%%%

LATVIAN

ITCLUSTER

W VARAM




CONT_ACT RIGA 1:: 2 MU IHLI2202Y dz 0SIISRAA

L“JELELTEZEi’:éfil?ﬂi“ﬁfefu".;: - m onu)\a‘].a dz11-02edzY 3 MAl r’]vanul-a)\SY

o /SIOSRIA 0261IR y2RIZ0ty1Y
—  Ly(iS3uTil-a ATadinRSE 2IRSA 0S Y dzE1-i20Er LIS Y T N2 1-43Nn 'Y 1-G1-40 Sal-Y ooz
—  Y2UiSi221-Y 2 ASUdNadz LASAETAd Y dz 1 eL Y
o TSLIIFERGY I- 4SIdiaa alyKIR2yISY dry I-alyKI2YISY LI20S&ISY
o [1Si2inel- 1aziSyimnorl-a Y 2Rdi
o alianiuzY Y2Rdzfa
O] Bl B Ty 2!
« 9fS{li2yra12 R270Y Sylidz 1linidzdS
«  TRISOM NTATESE 12YLI2ySyiS
o [1ign19t0 BSiRdnzl- 2T 1-i61-fa04
—  +\Sy20a Rii20r01-3 ialyhedzY 3
—  HISy20a Un{Sing 6RI20&0 dzT tyRil-adidz inn-a ASUaaIS Y 0aSidhadz -01-€234 dze00
—  +Sy2{a RITHy1- IS0 10 31-010nY 12yUiReTY
—  510nRdz 12 Y LEOTidz a0Syhiliedz NSI-HTnORI-
— Y5155+ 120Ydz AS{el-dz01-yz 12LTen MalinRSa ASid1-in
—  [1-igwe1otd mon LIFUIHLI200Y @z 1661640 dzy” Y 13Nn0RI-& 21-RfyRel-a
—  1i¢S3t20d St Y I 12R1- LISINRSE doy 1Y HitynOl-y1-4 Li20Sadz
e /SSRIOMI ?dzy‘[OAZ)/an LI-LIERIRi -

. ¢+ Wiy Lawm
it il = [l EVARAM
.A

_I_
_l

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE




CONT_ACT RIGA

Informacijas sistému arhitektira -

onLII- L2202 Y 1- IS I

A
St 1HLI2edz Y 1- 0SidSR
2014

~

?ABI- 40 21-dzy2

publis =
Pakalpojuma Pakalpojuma Pieprasijuma il
IEDZIVOTAIS . POJ . . P _] _ 'pv J_ ) sagatavo$ana un
sniegdanas vieta pieprasijums apstrade un grieSanas pie datu avota - .
rezultatu atgriesana
= Portals . . e o . - lestades informacijas
LIETOTAIS . Valsts informacijas sistému savietotajs -
Latvija.lv sistéma
I I I I
I I I I
I | I I
Portals Pieqrasiiumu E-palfalpoiuma Integracijas IS Biznesa servisi
s'enfiss Integracijas procesi servisj |

4 _ ; : \/:/"9
\ EEF NS
e ol O

LatvD)a.lV**i
.

|
I
I Asinlrons e- K I
Y | |1\_ pakajpojums | ‘_@
| Kot iRt | | I'%
| ut i tifikacija | | |
| E-pakalpojuma ce|vedis | | Saskarnes un pamata
| {e-pakalpojuma! izstrade - vid&ji 1 !'nén.) ! sisi_éma
Estonia
R ;:‘5‘;‘: " E
LEF =il o B i WMvaram
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE S . n..r:.n!e
united by borders




9nLJI 1HLZedrY |-
“ RIM6001-3 gi1d:l f)\InO)\BI

4

IRY IR0 37163 oLSLIN- etz Y 1 aSNdnaas

Tranzakcijas detalizicijas bleka shematiski tiek attélota vienas transakcijas izpilde, izmantojot UML secibu diagrammas notaciju. Bloka tiek attélots transakeijas un
transakcijas izpildes secibas diagrammas apaksblokus. Lietotajam iesp&jams izvEléties atbilstoSu pieprasijuma servisa aktivitati talakai detalizacijai, apskatit kladas
ierakstus sistémas Zurnala, apskatit darba uzdevumus iestades darbinieka darba vidg, ka ari pariet pie izsauco$aja prasibas.
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